UC Health

Instrucciones para la visita por video del paciente

** Tenga en cuenta: UCI Health ha actualizado nuestro sistema de visitas por video para una mejor experiencia. Es
posible que se vea ligeramente diferente a la tltima vez que lo visitd. Si esta es su primera visita por video desde el
12 de octubre de 2024, témese mas tiempo para la configuraciéon. **

Como prepararse para su visita por video
Recuerde, no es necesario que acuda a la clinica para su cita.

1. Recuerde, no es necesario que acuda a la clinica para su cita (https://my.ucihealth.org).

2. Necesitard acceso a un dispositivo con cdmara web, micréfono y altavoz.

Para dispositivos moviles (celular o tableta):

Si utilizara un dispositivo movil (teléfono celular o tableta) para su visita, descargue e instale la
aplicacion My UCI Health desde el Apple App Store (para iPhone) o Google Play (para Android). Su
dispositivo ya tiene cdmara, micréfono y altavoz.

My UCI Health

My Your healthcare at anytime
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Para dispositivos de escritorio o portatiles:

UCI Health

Si se unira a su visita desde una computadora portatil o de escritorio, asegurese de que haya una
camara web. Esto puede integrarse en el dispositivo o conectarse como una camara web USB
independiente.

Registrese para su visita por video

Una (1) hora antes de su cita:

Recibird un mensaje de UCI Health por correo electrénico y mensaje de texto para informarle que es hora de
registrarse para su visita por video. Durante su registro o check in, le pediremos que revise la informacion y responda
algunas preguntas. Témese el tiempo suficiente para terminar esto antes de que comience su cita.

Para acceder al eCheck-In, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en su cuenta MyChart de UCI Health
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o Enuna computadora de escritorio o portatil, abra un navegador web (Chrome, Microsoft Edge o Safari)
y vaya a https://my.ucihealth.org. Inicie sesidn en su cuenta MyChart.

Nota: Si no tiene una cuenta MyChart, use el enlace en el correo electrdnico que recibié para iniciar el
proceso de registro electrdnico.

o Enun dispositivo moévil (teléfono celular o tableta), abra la aplicacién My UCI Health e inicie sesion en
su cuenta MyChart.

2. Unavez que haya iniciado sesidn, su visita por video deberia aparecer en su pantalla de inicio. Si no lo
ve, seleccione Visitas para encontrarlo en préximas visitas.
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3. Registrese para su visita haciendo clic en el botdn eCheck-In.

Siga las indicaciones para revisar y actualizar su informacién (ejemplos: informacién personal, seguro,
medicamentos, alergias, problemas de salud, etc.)

Unirse a su visita por video

Una vez que haya finalizado el registro electrénico eCheck in, estara listo para su visita por video. Cuando llegue el
momento, haga clic en el botén Begin Visit. Si es necesario, siga las instrucciones para conectar su cdmara y micréfono.
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Make sure you have a MyChart account set up.
Download Zoom to your deskiop, lapiop or mobie device pror 1o your appointment, You DO
NOT e  raate an account on Zoom

Verinstrucciones completas
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Si se registra antes que su médico, esperard en una sala de espera virtual temporal. Cuando su médico se una,
asegurese de encender el micréfono y la cdmara.

Navegando su visita por video

1 2 6

all | ° ¢ ° Mas opciones [ Salir de la llamada

£+ Dispositivos
Modo de pantalla completa

Cambiar a la vista de cuadricula
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1. Elicono de sefial mostrara la intensidad de su conexion a Internet.

Para cambiar el dispositivo de micréfono, desenfocar el fondo, cambiar la vista o cambiar el idioma de la
plataforma de video, haga clic en los tres puntos junto a Mas opciones.

Haga clic en el icono de participantes para ver quién esta en la videollamada.

Haga clic en el icono del micréfono para silenciarlo o reactivarlo.

Haga clic en el icono de la cdmara para encender o apagar la cdmara.

Haga clic en Dejar llamada para finalizar la visita por video.
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